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 چکیده

اي جهانی تبدیل شده که ساختار سنتی  تک و بانکداري باز، به پدیدهتحول دیجیتال در صنعت مالی، با محوریت توسعه فین
هاي جهانی گرفته تا  چارچوب خدمات مالی را دگرگون ساخته است. این گزارش به بررسی ابعاد مختلف این تحول، از مفاهیم و 

پردازد. همچنین، نقش حیاتی بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران  هاي پیش روي ایران میها و چالشوضعیت کنونی، فرصت
هاي موجود و غلبه بر موانع، مورد تحلیل  برداري از پتانسیلدر هدایت این مسیر و ضرورت اتخاذ رویکردهاي جامع براي بهره

گذاري و راهبري این د. هدف این گزارش، ارائه تحلیلی عمیق و مبتنی بر شواهد براي کمک به ذینفعان در سیاستگیرقرار می
 تحولات در ایران است.

 ها، مقررات.ها، فرصتتک، بانکداري باز، ایران، بانک مرکزي، چالشتحول دیجیتال، فین واژگان کلیدي:
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 . مقدمه1

 دیجیتال در خدمات مالی. تعریف و اهمیت تحول  1.1

سازي نحوه فعالیت  هاي نوین دیجیتال براي مدرنکارگیري فناوريتحول دیجیتال در بخش بانکداري و خدمات مالی به معناي به
این فرآیند فراتر از ارائه خدمات بانکداري  [١]مؤسسات مالی، پاسخگویی به انتظارات فزاینده مشتریان و ارائه ارزش افزوده است.

.  [٢]شودهاي نوآورانه براي دگرگونی بنیادین در نحوه ارائه خدمات مالی میها و استراتژي کامل فناوريترکیب  آنلاین است و شامل  
 . ]٢[نماید تر و پاسخگوتر ایجاد میکند و محیطی چابکسازد، فرآیندها را ساده میاین تحول، عملیات را بهینه می

تر، بهبود گیري سریع هاي مختلفی قابل بررسی است. این تحول امکان تصمیماهمیت تحول دیجیتال در صنعت مالی از جنبه 
ها  . از طریق افزایش کارایی عملیاتی، کاهش هزینه[١]آوردپذیرتر در سازمان را فراهم میتجربه مشتري و ایجاد عملیات انعطاف

مؤثرتري تخصیص   شکلتوانند منابع خود را به  ها میبازاري که به سرعت در حال تغییر است، بانک  و حفظ مزیت رقابتی در
وکار  هاي کسب. این تحول ساختار خدمات مالی و مدل[٢]دهند و بر روي وظایف با ارزش بالاتر و نیازهاي مشتري تمرکز کنند

 .  ]٥[می شودنوآورانه ساز ظهور بازیگران جدید و  سنتی را به چالش کشیده و زمینه

هاي جدید نیست، بلکه یک تغییر جامع در سطح سازمانی، فرهنگی و راهبردي  کارگیري فناوريتحول دیجیتال صرفاً به معناي به
در   نگرش  تغییر  مستلزم  دگرگونی  این  می  بیناست.  ارج  را  خلاقیت  ارزش  که  فرهنگی  ترویج  کارکنان،  و  و  مدیران  نهد 

سازي . این رویکرد جامع، براي موفقیت در پیاده[٣]فراهم می سازد هاي دیجیتال کارکنان  در ارتقاء مهارت   گذاري مستمرسرمایه
گذاري  هاي احتمالی در برابر تغییر، حیاتی است. در بستر ایران، این موضوع که صرف سرمایهتحول دیجیتال و غلبه بر مقاومت

هاي سازمانی و فرهنگی موجود در سیستم بانکی سنتی نیز توجه و باید به مقاومتهاي نوین کافی نخواهد بود؛ بلکه  در فناوري
 . ]٥[ها راهکارهاي مناسبی اندیشیدبراي آن 

 تک در این تحول جهانی. جایگاه فین1.2

مالی  فین فناوري  مخفف  که  فناوري)  Financial Technology(تک،  از  استفاده  به  ارائه  است،  براي  دیجیتال  و  هاي  خدمات 
داردحل راه اشاره  مالی  اپلیکیشن   که.  [٦]هاي  و  آنلاین  بانکداري  از   ، از خدمات  تا  طیف وسیعی  موبایلی گرفته  پرداخت  هاي 

ها با ارائه خدمات کارآمدتر، سریع و  تک. فین[٦] گیردرا در بر می  چین و هوش مصنوعی تري مانند بلاكهاي پیچیدهفناوري
ها با توانمندسازي مشتري . آن[٨] می کنندتالیزور اصلی نوآوري و رقابت در اکوسیستم مالی جهانی عمل  تر، به عنوان کاارزان 

هاي مالی فراهم  شده از طریق فناوريسازيتر و شخصیهایی را براي خدمات جدید، ارزان هاي خود، فرصتبراي کنترل داده
 . ]٠١[اندآورده

هاي  ریسک   چنینکند و همی براي بهبود کارایی و شمول مالی ایجاد میی هامحرکه، همزمان فرصتتک به عنوان یک نیروي  فین
تواند به افزایش کارایی در بخش مالی، ارائه محصولات بهتر و هدفمندتر و تعمیق تک میفین  از یک سوجدیدي را به همراه دارد.  

تواند رقابت، اعتماد عمومی، انتقال سیاست پولی و ثبات مالی  یشمول مالی در کشورهاي در حال توسعه کمک کند، کاربرد آن م 
از سوي سیاست[١١]را نیز تضعیف نماید این ماهیت دوگانه، نیازمند رویکردي متعادل  از یک سو گذاران است. براي نمونه،  . 
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مشتریان و پایداري سیستم ها، حریم خصوصی باید اطمینان حاصل کرد که امنیت دادهاز سوي دیگر نوآوري باید تشویق شود، 
هاي نظارتی پویا و جامع است که بتوانند با سرعت تحولات فناوري همگام  این امر مستلزم چارچوب   [١٢]افتدمالی به خطر نمی

 هاي احتمالی محافظت کنند. شوند و در عین حال، از سیستم در برابر آسیب 

 . هدف و ساختار گزارش با تمرکز بر ایران1.3

بررسی   حاويتک در ایران است. این تحلیل  هدف این گزارش، ارائه تحلیلی جامع از تحول دیجیتال در صنعت مالی و توسعه فین
ایران، فرصتمفاهیم و چارچوب  بانک  ها و چالشهاي جهانی، وضعیت کنونی  روي و نقش حیاتی  پیش  به فرد  هاي منحصر 

اکوسیستم این  ایران در  بود. گزارش تلاش می  مرکزي جمهوري اسلامی  ارائه بینشخواهد  با  تا  بر  کند  عمیق و مبتنی  هاي 
 گذاران و فعالان صنعت ارائه دهد.هاي راهبردي براي سیاست شواهد، به درك بهتر این تحول در بستر ایران کمک کرده و توصیه 

بانکداري باز در چارچوب جهانی    تک وساختار گزارش به شرح زیر است: بخش دوم به مفاهیم کلیدي تحول دیجیتال، فین
کند. بخش چهارم  ها تحلیل میها و چالشتک در ایران را با تمرکز بر فرصتپردازد. بخش سوم وضعیت تحول دیجیتال و فینمی

گیري و ارائه  به بررسی نقش بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران در این حوزه اختصاص دارد. در نهایت، بخش پنجم به نتیجه
 پردازد. هاي راهبردي مییه توص
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 . مفاهیم کلیدي و چارچوب جهانی 2

 . تحول دیجیتال در بانکداري2.1

 ها و ابعاد . ویژگی2.1.1

هاي نوآورانه هاي دیجیتال و استراتژي تحول دیجیتال در بانکداري یک فرآیند چندوجهی است که شامل پذیرش و ادغام فناوري
ارائه   نحوه  استبراي دگرگونی  مالی  اتوماسیون [٢]خدمات  از طریق  عملیاتی  کارایی  افزایش  تحول،  این  اصلی  ابعاد  از  یکی   .

هاي  هاي یکپارچه است که جریان کار را در بخشها و پلتفرمسازي سیستمفرآیندهاي دستی، دیجیتالی کردن اسناد و پیاده
می یکپارچه  بانک  این  [٢]سازدمختلف  خطاه  فرآیند.  کاهش  به  افزونگیمنجر  حذف  دستی،  پردازش  اي  زمان  تسریع  و  ها 

 . ]٢[ها و بهبود عملیاتی را به همراه داردجویی قابل توجهی در هزینهشود که به نوبه خود صرفهها میتراکنش

  است اي از فناوري آگاه  ترین جنبه این تحول، ارتقاء تجربه مشتري است. مشتري امروزي به طور فزایندهبعد دیگر و شاید مهم
سازد تا با ارائه  ها را قادر می. تحول دیجیتال بانک[٢]شده و قابل دسترس را داردسازي و انتظار خدمات بانکی راحت، شخصی

و گزینه کانال نوآورانه  اپلیکیشن هاي سلفهاي دیجیتال  مانند  پورتالسرویس،  کاربرپسند،  موبایلی  بانکداري  آنلاین،  هاي  هاي 
. این تمرکز بر تجربه مشتري، به این معنی [٢]سرویس و دستیار مجازي تعاملی، این انتظارات را برآورده سازندسلفهاي  کیوسک 

ها با مشتري و ارائه خدمات  است که تحول دیجیتال صرفاً یک ارتقاء فنی نیست، بلکه یک تغییر بنیادین در نحوه تعامل بانک
محور تغییر جهت دهند، هاي مشتريمحور به استراتژي هاي سنتی محصول ازد تا از مدلسها را وادار میاست. این رویکرد، بانک

 ها و نوآوري مستمر در ارائه خدمات است.که نیازمند درك عمیق نیازهاي کاربران، ارائه تجربیات یکپارچه در تمامی کانال

 هاي محرك . فناوري2.1.2

هاي جدیدي  شود که هر یک به نوبه خود قابلیتهاي پیشرفته هدایت میناورياي از فتحول دیجیتال در بانکداري توسط مجموعه
 کنند: اي ایجاد میکنندهآورند و در تعامل با یکدیگر، تأثیرات دگرگونرا به ارمغان می

ها را دهند تا حجم عظیمی از دادهها امکان میها به بانکاین فناوري  MLو یادگیري ماشین  )  AI(هوش مصنوعی   ●
ارائه    از جملهها  . کاربردهاي آن[٣]تجزیه و تحلیل کنند، الگوها را کشف نمایند و وظایف روتین را خودکار سازند

اعتبارسنجی وام، تشخیص به صورت  گذاري  هاي سرمایهشده، استراتژي سازيهاي مالی شخصیتوصیه  خودکار، 
بر هوش مصنوعیبات. چت[٣]تقلب و مدیریت ریسک است را فراهم    24/7نیز پشتیبانی    هاي مبتنی  مشتري 

 . [٣]کنند می
ابري   ● ابر، مقیاس  Cloud Computingرایانش  بر  مبتنی  انعطافراهکارهاي  و  امنیت  براي  پذیري،  را  پذیري لازم 

ها را به  سازي کند، دادهتر پیادهجدید را سریع خدماتدهد تا  اجازه می  این امر به بانک  [٣] کند.ها فراهم میبانک
زیرساخت نمایند و  تقاضاهاي متغیر مشترطور کارآمد مدیریت  به  پاسخگویی  براي  را  پذیر  مقیاس  يهاي خود 

 [٣]سازند

چین امکان هاي مالی را دارد. بلاكاین فناوري پتانسیل ایجاد تغییرات اساسی در پروتکل Blockchainچین بلاك ●
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کند و زیربناي ارزهاي دیجیتال، قراردادهاي هوشمند و امور مالی  ها در چندین مکان را فراهم میره تراکنش ذخی
تواند به افزایش شفافیت، امنیت و کارایی در فرآیندهاي مالی کمک  این فناوري می  [٣]است)  DeFi(غیرمتمرکز  

 کند. 

داده: )  Big Data(داده  کلان ● تحلیل  داده  و  از  تحلیل حجم عظیمی  و  تجزیه  بانکبا  توانند  ها میهاي مشتریان، 
الگوهاي هزینهبینش رفتار مشتري،  مورد  در  ارزشمندي  مالی کسب کنندهاي  نیازهاي  و  رویکرد  [٣]کرد  این   .

 . [٣]آورد بینی روندهاي بازار را فراهم میسازي محصولات و خدمات مالی و پیشمحور، امکان شخصیداده
ها  ها با مشتري و مدیریت داراییهاي اینترنت اشیاء پتانسیل تغییر نحوه تعامل بانکدستگاه  )IoT(اینترنت اشیاء   ●

بینی  توانند عملکرد را نظارت کرده و نیازها را پیشهاي خودپرداز میدستگاهي  را دارند. به عنوان مثال، حسگرها
 . [٣] کنند.

شود که به صورت ترکیبی و  ها زمانی آشکار میکننده واقعی آنقدرتمند هستند، اما تأثیر دگرگونها به صورت مجزا  این فناوري
  [٣]یابد ها افزایش میها و تحلیل آندادهگیري از کلانیکپارچه به کار گرفته شوند. براي مثال، اثربخشی هوش مصنوعی با بهره

مقیاس زیرساخت  ابري  رایانش  انعطافو  و  لاپذیر  فناوريپذیر  این  براي  دادهزم  میهاي  فراهم  را  مفهوم  .]٣[کند محور 
گیري  افزا از چندین فناوري براي بهبود کارایی و تصمیمنیز به صراحت به استفاده هم)  Hyper-automation(  "فراخودکارسازي"

هاي  حلاي در پذیرش فناوري، که بر راهتکه یا جزیرهها به این معناست که رویکردهاي تکهافزایی فناورياین هم  . ]٧[اشاره دارد
ها  افزاییاي نخواهند داشت. در عوض، یک استراتژي فناوري جامع و یکپارچه که این همکنند، احتمالاً نتایج بهینه مجزا تمرکز می

 کند، براي به حداکثر رساندن تأثیر تحول دیجیتال ضروري است. اري میبردها بهرهرا شناسایی و از آن

 . مزایاي جهانی2.1.3

 آورد: می اي را براي صنعت بانکداري در سراسر جهان به ارمغان تحول دیجیتال مزایاي گسترده

  عملیاتسازي کند،  دهند تا فرآیندها را سادهها امکان میهاي دیجیتال به بانکفناوري  افزایش کارایی عملیاتی:  ●
ها و  جویی قابل توجه در هزینه. این امر منجر به صرفه[٢]دستی را کاهش دهند و خطاها را به حداقل برساند

 . [٢]شودتخصیص مؤثرتر منابع می
مشتري: ● تجربه  شخصی  بهبود  خدمات  کانال  24/7دسترسی    شده،سازيارائه  طریق  مانند  از  دیجیتال  هاي 

چتاپلیکیشن  و  موبایل  افزایش  باتهاي  را  مشتري  وفاداري  و  رضایت  راحت،  و  یکپارچه  خدمات  ارائه  و  ها، 
 . [٢]دهدمی

جریان ● و  درآمدي جدید:توسعه خدمات  بهره  هاي  پلتفرمبا  از  بانکگیري  دیجیتال،  و می  هاي  تواند محصولات 
ن پرداختوآورانهخدمات  مانند  همتا  اي  به  همتا  پول)P٢P(هاي  کیف  مشاوره،  و  دیجیتال  مالی  هاي  هاي 

 . [٤]شده را معرفی کندسازي شخصی
انطباق: ● و  امنیت  می  افزایش  دیجیتال  و تحول  پیشرفته  رمزنگاري  طریق  از  را  سایبري  امنیت  اقدامات  تواند 

. همچنین، فرآیندهاي انطباق با مقررات، مانند مقررات بانکداري باز،  [٣]هاي تشخیص تقلب تقویت کندتکنیک 
 . [٣]شوند تر و کارآمدتر میساده
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تواند منجر افزایش کارایی عملیاتی می، به طور مثال  هند درا تشکیل می   یچرخه بازخورد مثبت  موارد عنوان شده فوق،
  هايهاي بیشتر و ابتکارتواند مجدداً در نوآوري ها میجوییها شود که این صرفهجویی قابل توجهی در هزینه به صرفه
بال دارد که  . بهبود تجربه مشتري، به نوبه خود، وفاداري و پذیرش بیشتر را به دن[٣]گذاري شوندمحور سرمایهمشتري 

شود  داده) میهاي پیشرفته (با استفاده از هوش مصنوعی و کلانهاي بیشتر براي تحلیل این امر نیز منجر به تولید داده
گردد. این ارتباط متقابل به این معناست که موفقیت در یک  شده و مؤثرتري ارائه میسازيو در نتیجه، خدمات شخصی

هاي دیگر باشد و به طور کلی، به رشد و پایداري بلندمدت در  براي پیشرفت در حوزه اي  تواند نیروي محرکهحوزه می
 صنعت مالی کمک کند. 

 تک و اکوسیستم آن . فین2.2

 ها بندي. تعریف و دسته2.2.1

انجام  کنند تا عملکردهاي اساسی خدمات مالی را  شود که عمدتاً بر فناوري تکیه میهایی اطلاق میتک به شرکتفین
. این صنعت بسیار متنوع است [٧]گذاري، انتقال، پرداخت پولگرفتن، سرمایهانداز، وامدهند، از جمله نحوه ذخیره، پس

ها و مؤسسات مالی غیربانکی سنتی که خدمات  هاي نوپا تا بانکشود، از استارتاپمیرا شامل  و طیف وسیعی از بازیگران  
 . ]٧[دهنددیجیتال ارائه می

 زیر است: به صورتتک  هاي اصلی فینبنديدسته 

این مؤسسات خدمات مالی را صرفاً به صورت آنلاین و بدون نیاز به شعب فیزیکی    ها: هاي دیجیتال و نئوبانکبانک ●
 . [٦]دهندسنتی ارائه می

پرداخت   ● پرداخت   هستندهایی  این دسته شرکت:  PayTechراهکارهاي  پول و  انتقال  از  را تسهیل می  که  کنند، 
تر تر، سریعهاي ساده. این راهکارها تراکنشB٢Bهاي پیچیده پرداخت  هاي پرداخت موبایلی تا سیستم اپلیکیشن 

 . [٦]سازند هاي ردیابی و امنیتی بهبود یافته را ممکن میو اغلب با ویژگی

کنند تا امور مالی شخصی خود ابزارهایی را براي افراد فراهم می  PFMهاي  تکفین  :PFM  مدیریت مالی شخصی ●
 . [٦]ايها و خدمات مشاورههزینه پیگیريبندي،  هاي بودجهرا مدیریت کنند، از جمله اپلیکیشن

رسیدگی به مطالبات،  سازي فرآیندهاي  محور، صنعت بیمه را با سادههاي فناورياین شرکت:  Insurtechاینشورتک   ●
 . [٦]کنندها و ارزیابی ریسک متحول میمدیریت سیاست

دهی جایگزین مانند  هاي وامهایی با گزینهاین بخش شامل پلتفرم   :Lending/Credit Techدهی و اعتبارسنجی  وام ●
هاي اعتبارسنجی مدلها اغلب از  هاي خرد و تأمین مالی جمعی است. این پلتفرم، وام)P٢P(دهی همتا به همتا  وام

هاي محروم از خدمات بانکی نیز اعتبار ارائه  کنند تا به جمعیتهاي غیرسنتی استفاده میجدید بر اساس داده
 . [٦]دهند

بر خدمات مدیریت سرمایههاي ولثشرکت:    ) Wealthtech(تک  ولث ● از گذاري و ثروت تمرکز دارند. آنتک  ها 
گذاري خرد استفاده هاي سرمایهگذاري خودکار، مدیریت سبد سهام و پلتفرمهاي سرمایهفناوري براي ارائه مشاوره
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 . [٦]دهند کنند که دسترسی به دارایی که قبلاً محدود بودند را گسترش میمی
کنند تا با مقررات با سهولت و هزینه وکارها کمک میهاي فناوري نظارتی به کسبشرکت  :  )RegTech(تک  رگ ●

دهی را در  انطباق، مدیریت ریسک و ابزارهاي گزارش  ها خدماتی مانند احراز هویت، بررسیکمتر انطباق یابند. آن
 . [٦]دهند ، ارائه میقانون وابسته است را بخش مالی که به 

رمزارز:بلاك ● و  بلاكشرکت  چین  فناوري  از  دسته  این  رمزارزها،  هاي  جمله  از  مختلفی  کاربردهاي  براي  چین 
 . [٦]کننداستفاده می) DeFi(قراردادهاي هوشمند و راهکارهاي امور مالی غیرمتمرکز 

این حال، شاهد همگراتک در حوزهدهنده تخصصی شدن فینها نشانبندياین دسته با  یی  هاي مختلف خدمات مالی است. 
هاي  اند و اپلیکیشنهاي سنتی پیشرو به سرعت به سمت ارائه خدمات صرفاً دیجیتال حرکت کردهاي نیز هستیم؛ بانکفزاینده

. این همگرایی، مرزهاي بین بازیگران سنتی و نوپا را کمرنگ کرده و رقابت  [٧]اند اندازي کردههاي دیجیتال را راهموبایلی و پورتال
ها  تکسازد: یا به طور مستقیم با فینهاي ایرانی یک انتخاب راهبردي را مطرح میین وضعیت براي بانککند. ارا تشدید می
تک  هاي فیننوآوري   ترکیبو از اصول بانکداري باز براي  کنند  همکاري  با آنها  خود را توسعه دهند، یا  نرم افزارهاي  رقابت کنند و  

ک رویکرد ترکیبی که هم بر توسعه داخلی و هم بر همکاري تأکید دارد، مؤثرترین در سبد خدمات خود استفاده کنند. احتمالاً ی
 راهبرد خواهد بود.

 پذیري جهانیتک در نوآوري و رقابت. نقش فین2.2.2

هاي  . با استفاده از رابط[٨]اند پذیري را در صنعت مالی افزایش دادهتر، رقابتتر و ارزان ها با ارائه خدمات کارآمدتر، سریعتکفین
کنند. این  دهندگان شخص ثالث فراهم می، امکان دسترسی به اطلاعات مالی مشتري را براي توسعه ) API(نویسی کاربردي برنامه

هاي بازاریابی  فرصت  و  و شفافیت بیشتري را براي دارندگان حساب  کردهها و خدمات جدید کمک  امر به نوبه خود به ایجاد برنامه
 . ]٠١[آورد و فروش متقابل را فراهم می

تک به طور صریح به تعمیق شمول تک، به عنوان نیروي محرکه شمول مالی و شفافیت است. فینهاي فینترین نقشیکی از مهم
تا به راحتی و مقرون به   توانند به افراد کمک کنندهاي پرداخت می. پلتفرم[١١]کند مالی در کشورهاي در حال توسعه کمک می

. علاوه بر این، هرچه [١٥]کند هاي جدیدي براي کارآفرینی و تجارت ایجاد میصرفه ارسال و دریافت کنند، که این امر فرصت
گذاران هاي اقتصادي براي سیاستهاي رسمی و دیجیتال انجام شود، امکان نظارت و تحلیل دادهمبادلات بیشتري از طریق کانال

اقتصادي کمک می  پذیرترشدهامکان   افزایش شفافیت مالی منجر و  .  [٨]کند و به سلامت نظام  اقتصاد غیررسمی و  به کاهش 
تک فراتر از کارایی مالی است و به اهداف مهم توسعه اجتماعی و اقتصادي نیز  دهد که مزایاي فیننشان میمساله  . این [٨]شود

از خدمات بانکی محروم هستند یا دسترسی محدودي به آن دارند،  در کشور ه کند. با توجه به جمعیت قابل توجهی ککمک می
تر و افزایش  تواند ابزاري قدرتمند براي دستیابی به شمول مالی گستردهگذاري و حمایت صحیح، میتک، در صورت قانونفین

 شفافیت اقتصادي باشد که براي توسعه پایدار حیاتی است. 

 )Open Banking( . بانکداري باز  2.3

 . تعریف، اصول و اجزاي کلیدي2.3.1
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هاي مالی  ها و داده، امکان دسترسی به تراکنش)API(نویسی کاربردي هاي برنامهبانکداري باز رویه بانکی است که از طریق رابط
. این  [١٦]دهد قرار می)  TPP( دهندگان خدمات مالی شخص ثالث  ها و مؤسسات مالی غیربانکی را در اختیار ارائه مشتري بانک

 .]٧١[دهدهاي مالی را با افزایش شفافیت، رقابت و نوآوري، به طور کامل تغییر میگذاري و دسترسی به دادهمدل، نحوه به اشتراك

 : موارد زیر می باشد اصول کلیدي بانکداري باز 

. مشتري باید  ه روي داده مالی خود کنترل داردکننداین اصل اساسی، مصرف  کننده:مالکیت داده توسط مصرف ●
 . [١٨]ها ارائه دهد TPPگذاري اطلاعات با  رضایت صریح خود را براي به اشتراك

توانند به طور هاي مختلف میها و پلتفرمکند که سیستماین اصل تضمین می   Interoperability)(قابلیت همکاري   ●
-FAPI Financialو    OAuth  2.0 ،٢٠٠٢٢ ISOیکپارچه با یکدیگر کار کنند. این امر از طریق استانداردهاي باز مانند  

grade API [١٨]کنندها را تضمین میشود که تبادل امن دادهمحقق می . 
ها، توسعه محصولات و خدمات جدید و نوآورانه TPPها براي  بانکداري باز با فراهم آوردن دسترسی به داده  نوآوري: ●

 . [١٨]کند دهی جایگزین را تشویق میمانند ابزارهاي مدیریت مالی شخصی، وام
ها  تکالی و فینها و خدمات جدید، بانکداري باز رقابت بین مؤسسات مگذاري داده به اشتراكسازي  با فعال    رقابت: ●

 کنندگان شود.ها و بهبود خدمات براي مصرفتواند منجر به کاهش هزینه. این امر می[٢٦]دکننرا ترویج می

سازد، بانکداري باز بر اقدامات امنیتی پذیر میها را امکانگذاري دادهدر حالی که به اشتراك   شفافیت و امنیت: ●
چندعام هویت  احراز  رمزنگاري،  (مانند  سیاستقوي  و  دادهلی)  حریم خصوصی  دقیق  از  هاي  تا  دارد  تأکید  ها 

 . [١٦]اطلاعات مشتریان محافظت کند 

 اجزاي کلیدي بانکداري باز عبارتند از:

● API  ها)(Application Programming Interfaces  و    هسته امن  تبادل  امکان  که  هستند  باز  بانکداري  فناوري 
 . [١٦] کنندمیها، را فراهم TPPها و افزاري مختلف، از جمله بین بانکهاي نرمها بین سیستماستاندارد داده

هایی هستند که براي مدیریت، اجرا و ردیابی رضایت  مکانیسم    Consent Frameworks)(هاي رضایت  چارچوب  ●
اند. رضایت باید خاص، آگاهانه، بدون ابهام و آزادانه ارائه شود ها طراحی شدهگذاري دادهبراي به اشتراكمشتري 

 . [٢٨]و قابلیت لغو در هر زمان را داشته باشد 
هاي بانکداري باز براي ارائه خدمات جدید  APIنهادهایی هستند که از    TPP)(دهندگان خدمات شخص ثالث  ارائه  ●

که دسترسی به اطلاعات )  AISP(دهندگان خدمات اطلاعات حساب  ارائهآنها ،  کنند. دو دسته اصلی  استفاده می
 . [١٦]هستند ) PISP(دهندگان خدمات پرداخت کنند و ارائه حساب را فراهم می

قانونی، فنی، عملیاتی و حاکمیتی را تعریف  چارچوب این    Trust Frameworks)( هاي اعتماد  چارچوب  ● ها مبانی 
دهند تا به طور امن و  کنندگان) اجازه میها، رگولاتورها و مصرفتکها، فینکنند که به ذینفعان (مانند بانکمی

 . [٢٢]قابل اعتماد با یکدیگر تعامل داشته باشند
گذاري اي از قوانین و استانداردهاي مشخص هستند که تعهدات به اشتراكمجموعه  Rulebooks)(دفاتر راهنما   ●

را  ) SLA(هاي سطح خدمات نامهپذیري، حل و فصل اختلافات و توافقهاي مسئولیت ها، رضایت مشتري، مدلداده
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 . [٢٢]کنند کدگذاري می

ها  هاي بسته بانکهاي مالی مشتري در سیستم نتی، دادهبانکداري باز یک تغییر پارادایم از انحصار به همکاري است. به طور س
.  [١٧]دهد هاي ارتباطی امن تغییر میهاي داده استاندارد و پروتکل. بانکداري باز این وضعیت را با الزام به فرمت[١٧]محصور بودند

ي  ک تحت قوانین و استانداردهاتواند با چند بانکند که در آن خدمات شخص ثالث میاین امر یک زمین بازي برابر ایجاد می
.  [٢٤]کندها، یک اکوسیستم مشارکتی را ترویج میها توسط بانک. این رویکرد، به جاي انحصار داده[١٧]یکپارچه شوند  مشترك،

کنندگان کنترل مصرفکند، بلکه به  ها تقویت میها به دادهاین امر نه تنها نوآوري و رقابت را به بازیگران جدید و دسترسی آن
 . ]٢٤[دهدشده و کارآمدتري را ارائه میسازيدهد و خدمات مالی شخصیبیشتري بر اطلاعات مالی خود می

 المللیهاي نظارتی بینسازي و چارچوب هاي پیاده. مدل2.3.2

.  [٢٢]تجویزيحاکمیتی  هاي  بازارمحور تا سیستم نوآوري هاي  ، از  است  متفاوت  دنیا  هاي نظارتی حاکم بر بانکداري باز در  چارچوب 
  ، مثل سازي بانکداري باز وجود ندارد و هر حوزه مسیر خاص خود را بر اساس بافت منحصر به فرد خودهیچ طرح کلی براي پیاده

ان مثال، . به عنو[٢٢]کننده، تعیین کرده استهاي حمایت از مصرف سیستم حقوقی، زیرساخت مالی، اهداف سیاستی و اولویت
اند که در آن بانک مرکزي یا نهاد  سازي کردههاي بانکداري باز دولتی را پیادهکشورهایی مانند بریتانیا، استرالیا و برزیل مدل

 اند. . برخی کشورها رویکرد بازارمحور را در پیش گرفته[٢٧]نظارتی نقش فعالی در تعریف استانداردها و الزامات دارد

نظارتی منعطف و جامع، با توجه به تنوع رویکردهاي جهانی و سرعت تحولات فناوري، بسیار مهم است.  هاي  نیاز به چارچوب 
. مقررات [٣٢]کننده باشند نوآوري و تضمین ثبات مالی و حمایت از مصرف  انجام ها باید قادر به ایجاد تعادل بین  این چارچوب 

ت نظارتی باید بر اساس سطح ریسک مرتبط با خدمات یا نهادهاي  محور و متناسب باشند، به این معنی که الزاماباید ریسک
هاي نظارتی را  هاي فناوري همگام شوند و شکافتکامل یابند تا با پیشرفت  دائماها باید  . این چارچوب [٢٢]جدید تنظیم شوند

افزایش ریسکبرطرف کنند. عدم وجود مقررات کافی یا شفافیت می به  امنیتی، نگرانیتواند منجر  به حریم  هاي  هاي مربوط 
ا[١٢]تر شودبازار در دست بازیگران بزرگ   انحصارها و  خصوصی داده  طمینان از موفقیت و پایداري اکوسیستم . بنابراین، براي 

 . ]٣٢[بانکداري باز، یک چارچوب نظارتی قوي که شفافیت، امنیت و حفاظت از مشتري را تضمین کند، ضروري است

 . تأثیر بر ثبات مالی و سیاست پولی2.3.3

تواند با افزایش  بانکداري باز می پیچیده و چندوجهی است. از یک سو، ی تأثیر بانکداري باز بر ثبات مالی و سیاست پولی موضوع 
تواند به بهبود مدیریت  ها می. دسترسی بهتر به داده[١٦]شفافیت، رقابت و کارایی در بازارهاي مالی به ثبات مالی کمک کند

بانک و  ریسک  به تصمیمTPPها  منجر  و  به  . همچنین، می[٢٤]اعتباري  شودتر  آگاهانههاي  گیري ها کمک کند  کاهش  تواند 
 . ]٦١[کلاهبرداري مالی و افزایش امنیت کاربران کمک کند 

باز می بانکداري  دیگر،  ریسکاز سوي  اشتراك تواند  به  باشد.  داشته  به همراه  نیز  را  ها، خطر  داده  بیشترگذاري  هاي جدیدي 
داده خصوصی  حریم  نقض  و  سایبري  میحملات  افزایش  را  می[٢٧]دهد ها  همچنین،  به  .  منجر  دست  نحصار  اتواند  در  بازار 

. علاوه بر این، تغییرات [٢٤]خواهد شد  رقابت  باعث تضعیف  شود که  دارند  هاي تکنولوژیکی برتر  قابلیتکه    يترهاي بزرگشرکت
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هاي مرکزي از . بانک[١١]تواند بر سیاست پولی تأثیر بگذاردهاي جدید مالی میواسطهپیدایش  وکار بانکی و  هاي کسبدر مدل
کنند و این کار را با تنظیم عرضه پول،  سیاست پولی براي مدیریت نوسانات اقتصادي و دستیابی به ثبات قیمت استفاده می

انجام می باز  بازار  عملیات  از طریق  نرخ[٣٣]دهندمعمولاً  بر  بهره  نرخ  در  تغییرات  فعالیتهاي کوتاه.  و  بلندمدت  و  هاي  مدت 
 . ]٣٥[گذارداقتصادي تأثیر می

هاي مختلفی مانند  تواند از طریق کانالثیر بانکداري باز بر سیاست پولی و ثبات مالی پیچیده و چندوجهی است. این تأثیر میتأ 
توانند قدرت  هاي پرداخت دیجیتال می. به عنوان مثال، سیستم[٣٦]انتقال نرخ بهره، تخصیص اعتبار و ریسک سیستمی رخ دهد

تر کنند، که این امر انتقال سیاست پولی را ها را نسبت به تغییرات نرخ بهره سیاستی حساسنها را کاهش دهند و آبازار بانک
تغییرات در ساختار بازار و ظهور واسطه [٣٦]کند تشدید می با این حال،  هایی را براي  تواند پیچیدگیهاي مالی غیربانکی می. 

هاي مرکزي نیاز به ابزارها  بنابراین، بانک .]٣٣[سیستمی ایجاد کندهاي  ها و نظارت بر ریسکآوري دادههاي مرکزي در جمعبانک
به گونه  هاي نظارتی خود را  چارچوب  و.  [٣٣]انداز در حال تحول دارندهاي جدیدي براي تحلیل و نظارت مؤثر بر این چشمو داده

قابلیتاي   از  و  دادهتطبیق دهند  تحلیل  براي  هاي  پیشرفته  دینامیک  نظارتهاي  استفاده  بهتر  مالی  ثبات  و حفظ  بازار  هاي 
 . [٣٩]کنند
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 تک در ایران . تحول دیجیتال و فین 3

 ها. وضعیت کنونی و پیشرفت3.1

 . روند رشد و بازیگران اصلی3.1.1

. این رشد به  [٤٠]هاي موجود، رشد قابل توجهی را تجربه کرده استهاي اخیر، علیرغم چالشتک در ایران در سالصنعت فین
هاي مختلف شده  هاي متعددي در حوزه واسطه تغییرات سریع در تکنولوژي و نیاز به خدمات مالی نوین، سبب ظهور استارتاپ 

هاي دیجیتال، و ازکی و بیمه پال و آپ در حوزه پرداختهایی مانند زرین. بازیگران اصلی در این اکوسیستم استارتاپ [٤٠]است
اینشورتک (فناوري   ارائه داده و در  ها راهکارهاي نوآورانه. این شرکت[١٣]بیمه) هستندبازار در زمینه  اي براي مبادلات مالی 
 . ]٣١[اند رقابت با نظام بانکی سنتی وارد شده

. اولین پلتفرم بانکداري باز  [٤٢]هایی را آغاز کرده استدر حوزه بانکداري باز، ایران تقریباً همزمان با شروع آن در دنیا، فعالیت
ای سال  در  در  توسن  شرکت  توسط  راه2014(  1393ران  سال  )  تا  و  شد  پلتفرم    11)،  2017(  1396اندازي  این  به  بانک 

)، سه شرکت بزرگ صنعت بانکداري دیجیتال، از جمله توسن، پلتفرم بانکداري باز «فرابوم»  2019(  1398. در سال  [٤٢]پیوستند
 20هاي دریافت سرویس را از بین برده و به بیش از  ها و دشواري ن، پیچیدگی. فرابوم با ایجاد یک پلتفرم ام[٤٢]را ایجاد کردند

.  [٤٢]دهد شرکت و استارتاپ خدمات ارائه می  400نهاد ثالث و    100دهنده غیربانکی متصل است و به بیش از  سرویس  10بانک و  
 هاي بانکداري باز در ایران است. قابل توجه در زیرساخت   یدهنده پیشرفتنشانکه 

 گذاري و ارزش بازار. آمار سرمایه3.1.2

میلیارد تومان    300تا    200هاي بانکداري باز در ایران از آغاز تاکنون بین  هاي انجام شده بر روي پلتفرمگذاريمجموع سرمایه 
هاي بانکداري باز در سطح جهانی حدود  گذاري بر روي پلتفرم ن سرمایهاین در حالی است که میزاو  .  [٤٢]تخمین زده شده است

دهد که اگرچه رشد قابل  گذاري، نشان می. این تفاوت فاحش در مقیاس سرمایه[٤٢]هاي ایرانی استبرابر پلتفرم  600تا    400
اي جهانی قرار دارد. این شکاف بزرگ  تک ایران رخ داده است، اما این رشد با فاصله زیادي از استاندارده توجهی در صنعت فین

دهنده پتانسیل عظیم و بالقوه بازار ایران براي جذب سرمایه و رشد است و هم بیانگر نیاز مبرم به  گذاري، هم نشاندر سرمایه
  هاي مالی براي دستیابی به مقیاس و نوآوري در سطح جهانی است. در سطح جهانی، حجمهاي بیشتر و حمایتتزریق سرمایه

میلیارد دلار    400به بیش از    2028شود تا سال  بینی میمیلیارد دلار رسید و پیش  180به حدود    2023تک در سال  بازار فین
 . ]٤٤[دهند . این ارقام، بزرگی بازار جهانی و فاصله ایران را از آن به وضوح نشان می]٤٣[برسد

 . کاربردهاي موجود بانکداري باز در ایران 3.1.3

هاي جهانی محدود  ها در مقایسه با نمونه دهند، اما دامنه آنهاي بانکداري باز در ایران کاربردهاي مختلفی را ارائه میپلتفرم
 . کاربردهاي شناسایی شده موارد زیر است:[٤٢]است

 [٤٢]و آنبوردینگ خودکار ) KYC(احراز هویت مشتري  خدمات هویتی دیجیتال: ●

 [٤٢]اعتبارسنجی و ارزیابی ریسک و وام و اعتباردهی اعتبارسنجی: ●
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 [٤٢]حساب و برداشت مستقیمها مانند پرداخت قبض، صورت انواع پرداخت  پرداخت: ●

 . [٤٢]ها ارائه برخی خدمات مالی به شرکت امور مالی شرکتی:  ●

هاي بانکداري باز ایران هنوز خدمات در  دهد که پلتفرماین تمرکز بر کاربردهاي اولیه و نیاز به گسترش دامنه خدمات، نشان می
شود،  میرا شامل  هایی مانند بیمه، مدیریت ثروت، بازار سرمایه و خدمات حقوقی  را که حوزه)  Open Finance( "مالی باز"سطح  

یافته هاي کمتر توسعههاي قابل توجهی را براي گسترش خدمات و نوآوري در این حوزه . این وضعیت، فرصت [٤٢]دشوارائه نمی
تواند به  م مالی و بانکداري کشور، گسترش این کاربردها میآورد. با توجه به پتانسیل بالاي رشد در سیستدر ایران فراهم می

 . ]٤٢[توسعه اقتصادي و افزایش شمول مالی کمک شایانی کند 

 ها. فرصت3.2

نظیري را براي ارتقاء کیفیت خدمات مالی و توسعه اقتصادي فراهم کم  هاي  تک در ایران، فرصت تحول دیجیتال و توسعه فین 
 آورد: می

 مالی و دسترسی به خدمات بانکی . شمول  3.2.1

. با توجه به پراکندگی جمعیت و  [٥]ها، تسهیل دسترسی به خدمات بانکی و ارتقاء شمول مالی استترین فرصتیکی از مهم
تواند نقش مؤثري در کاهش فاصله  ها دارند، بانکداري دیجیتال میهایی از جامعه که دسترسی محدود به شعب بانکوجود بخش

تر در اقتصاد  . این امر به افراد ابزارها و منابع لازم براي مدیریت بهتر امور مالی خود و مشارکت فعال[٥]قتصادي ایفا کند مالی و ا
توانند به افراد کمک کنند تا به راحتی و مقرون به صرفه ارسال و هاي پرداخت دیجیتال میدهد، به عنوان مثال، پلتفرمرا می

 . ]٥١[هاي جدید براي کارآفرینی و تجارت کمک کندتواند به ایجاد فرصتموضوع می  . این]٥١[کنندپول دریافت  

 ها سازي عملیات بانکی و کاهش هزینه. بهینه3.2.2

،  هاي عملیاتی و افزایش سرعت پردازش تراکنشآورد. کاهش هزینهسازي عملیات بانکی را فراهم میتحول دیجیتال امکان بهینه
چین، به بانک  داده و بلاكهاي هوش مصنوعی، کلانکارگیري فناوريبه ویژه در شرایط تحریم و فشارهاي اقتصادي، از طریق به

بهمیرا  امکان  این   با  تا  هدایت  رهدهد  توسعه خدمات جدید  به سمت  را  منابع خود  و  کند  فعالیت  بالاتر  این  [٥]نماید وري   .
 . ]٩[هاي اضافی را به میزان قابل توجهی کاهش دهند توانند فرآیندهاي طولانی خدمات مالی را کوتاه کرده و هزینهها میفناوري

 . توسعه خدمات نوآورانه و اکوسیستم پویا 3.2.3

هاي مالی پویا را فراهم  ها، امکان ایجاد اکوسیستمتکهاي دیجیتال و فیننوآورانه مانند بانکداري باز، پرداخت  توسعه خدمات
هاي جدید  امر منجر به ایجاد ابتکارات و نوآوري  این [٥] پذیري صنعت بانکداري ایران را افزایش دهد.تواند رقابتآورد که میمی

شود  می مصنوعیهاي بدون تماس و راهکارهاي مبتنی بر هوش  مانند استفاده از ارزهاي دیجیتال، پرداختدر خدمات مالی  
]٣١[ . 

 . پتانسیل نیروي انسانی متخصص 3.2.4
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درصد) و نیروي انسانی متخصص در فناوري، پتانسیل بالایی براي    80ایران با جمعیت جوان، نرخ بالاي نفوذ اینترنت (بیش از  
هاي اندازه بازار و  . این پتانسیل براي رشد، به ویژه در شاخص[٤١]اي داردتک منطقهشدن به یک بازیگر کلیدي در فینتبدیل  

تواند با برطرف کردن موانع موجود، به طور  . این پتانسیل می[٤٢]ظرفیت نوآوري در سیستم مالی و بانکداري کشور وجود دارد
 . ]٤٦[تواند در توسعه فناوري و اقتصاد دیجیتال نقش مهمی ایفا کند ، میکامل آزاد شود. سرمایه انسانی متخصص

 ها . چالش3.3

هاي جدي نیز مواجه است که مانع از تسریع این  اي از چالشتک با مجموعههاي موجود، تحول دیجیتال و فیندر کنار فرصت
 شود:روند می

 هاي فناوري و اینترنت . زیرساخت3.3.1

شهرها محسوس است و تجربه  هاي فناوري و اتصال اینترنت، نه تنها در مناطق روستایی بلکه در برخی کلانزیرساخت ضعف  
 سازد.ها، دسترسی پایدار به خدمات آنلاین را دشوار می. این محدودیت[٥]دهد کاربري را تحت تأثیر قرار می

 . مقاومت سازمانی و فرهنگی 3.3.2

. تغییرات ساختاري، نیازمند تغییر نگرش مدیران و کارکنان است،  [٥]ها استترین چالشفرهنگی یکی از مهممقاومت سازمانی و  
کنند و مقاومت در برابر تغییر، روند تحول کارانه عمل میهاي سنتی بانکداري در ایران تا حد زیادي محافظه در حالی که سیستم
 . ]٥[کند دیجیتال را کند می

 هابري و مدیریت داده. امنیت سای3.3.3

تک را در معرض تهدیدهاي متنوع سایبري قرار داده هاي فینها و شرکتهاي دیجیتال، بانکها و تراکنشافزایش حجم داده
سرمایه  5.]١[است ریسکبدون  انسانی،  نیروي  آموزش  و  اطلاعات  امنیت  در  زمینه  گذاري جدي  در  توجهی  قابل   سرقت هاي 

 . ]٥[شوداطلاعات شخصی و مالی ایجاد می

 . ابهامات قانونی و نظارتی3.3.4

گذاري و توسعه پایدار این صنعت  تک، مانع از سرمایههاي فیننبود قوانین شفاف و جامع در زمینه ارزهاي دیجیتال و سایر حوزه
گري حاکم  . همچنین، روح تنظیم[٤٠]دي روبرو هستندها براي تطابق با قوانین موجود با موانع ج. بسیاري از استارتاپ[٩]شودمی

تغییر به سمت تشویق    مندبر قوانین فعلی، در مقایسه با رویکردهاي تشویقی سایر کشورها، قابل پذیرش است اما در آینده نیاز
تک تاکنون هاي گوناگون فینوکارهاي حوزهکسبگري در ارتباط با . علاوه بر این، تنظیم[٤٨]گذاران داردوکارها و سرمایهکسب

 . ]٤٨[مورد غفلت بوده و با خلأهاي جدي روبرو است

عدم  باعث و واکنشی است، نه جامع و پیشگیرانه. این امر    جزیره اياین وضعیت به این معناست که چارچوب قانونی فعلی اغلب  
ند. یک چارچوب قانونی جامع و حمایتی که شفافیت را فراهم  کنوآوري میدر زمینه  ها  گذاران و شرکتقطعیت براي سرمایه
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تک در ایران  هاي لازم براي رشد را ارائه دهد، براي پیشرفت صنعت فین ها را مدیریت نماید و در عین حال مشوق ، ریسکردهک
 ضروري است. 

 المللیهاي بین. تأثیر تحریم3.3.5

ها منجر به عدم دسترسی  . این تحریم[٩]تک در ایران استموانع پیش روي توسعه فینترین  المللی یکی از مهمهاي بینتحریم
درگاهشرکت یا  جهانی  بازارهاي  به  ایرانی  بینهاي  پرداخت  مانند  هاي  است  PayPalو    VISA، MasterCardالمللی  .  [٩]شده 

نرم ابري و  با چالش مواجه میهالمللی، توسعه فناوريافزاري بینمحدودیت در دسترسی به خدمات  را  نوین  این  [٩]کند اي   .
المللی  هاي بینهاي خصوصی در فعالیتهاي ایرانی با بانکتکالمللی را کاهش داده و همکاري فینوضعیت، امنیت مبادلات بین

 . ]٥٠[سازدرا دشوار می

ها و خدمات  ها نه تنها دسترسی به زیرساخت کنند. آنتک ایران عمل میالمللی فینها به عنوان مانع اصلی توسعه بینتحریم
گذاري خارجی به شدت هاي ایرانی را براي رقابت در مقیاس جهانی و جذب سرمایه، بلکه توانایی شرکتندارند حیاتی جهانی را  

سازد، در  آوري اکوسیستم مالی داخلی را برجسته میهاي داخلی و افزایش تابحلبه تمرکز بر راهدهند. این امر، نیاز  کاهش می
 ها نیز باید در نظر گرفته شود. المللی در صورت رفع تحریمهاي بینحالی که پتانسیل براي همکاري

 هاي سرمایه انسانی (مهاجرت نخبگان و شکاف مهارت) . چالش3.3.6

تک و اقتصاد دیجیتال، یک چالش جدي براي ایران محسوب یروي انسانی متخصص، به ویژه در بخش فینمهاجرت نخبگان و ن
میلیارد دلار ضرر مالی به اقتصاد ایران وارد کرده    50دهد که مهاجرت نیروي انسانی بیش از  ها نشان می. گزارش[٤٦]شودمی

. این امر به شدت بر ظرفیت نوآوري و رشد صنعت  [٤٦]یشتر استهاي گذشته نیز باست که حتی از صادرات نفتی ایران در سال
تک به سرعت در حال تغییر و توسعه هستند  هاي مورد استفاده در فین. علاوه بر این، فناوري[٤٦]گذاردتک تأثیر منفی میفین

شرکت براي  تغییرات  این  داخلی ها که  بهچالش  ي  زمینه  در  سیستمهایی  نیرروزرسانی  آموزش  با  ها،  تطابق  و  انسانی  وي 
 . ]٤٧[استاستانداردهاي جدید به همراه داشته 

اهمیت حفظ و توسعه سرمایه انسانی در این صنعت حیاتی است. از دست دادن متخصصان ماهر به شدت مانع نوآوري و رشد  
هایی براي جذب  ها، ایجاد محیطی جذاب براي حفظ استعدادها و اتخاذ سیاستگذاري در آموزش و ارتقاء مهارتشود. سرمایهمی

 .  ]٨[به نظر می رسدتک در ایران ضروري و رشد بلندمدت صنعت فینمجدد نخبگان مهاجر، براي تضمین پایداري 

 . اعتماد عمومی 3.3.7

وکارها معمولاً به خدمات  . افراد و کسب[٩]هاي مهم استتک یکی دیگر از چالشایجاد و حفظ اعتماد عمومی به خدمات فین
. هرگونه نقص امنیتی یا  [٤٧]دیجیتال با احتیاط عمل کنندمالی سنتی اعتماد بیشتري دارند و نسبت به استفاده از خدمات  

می فناوريمشکل  پذیرش  و  کند  وارد  جدي  آسیب  عمومی  اعتماد  به  سازدتواند  کند  را  جدید  و  [٩]هاي  آموزش  بنابراین،   .
 . ]٨[داخت استسازي در خصوص مزایا و نحوه استفاده ایمن از خدمات دیجیتال، بخش مهمی از فرآیند تحول دیجیتال پرفرهنگ
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 . نقش بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران4

 . سند راهبردي و رویکردها4.1

کند. این نهاد از  تک در کشور ایفا میبانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران نقش محوري در هدایت تحول دیجیتال و توسعه فین
. سند راهبردي دوساله بانک مرکزي براي بازه  [٥٢]داده استتوسعه بانکداري باز استقبال کرده و آن را در دستور کار خود قرار  

هاي کلی اقتصاد مقاومتی تنظیم شده  ) به تصویب هیئت عامل رسید که بر مبناي سیاست2021-2020(  1400تا    1399زمانی  
ؤسسات تحت  . در این سند، مهار تورم، تأمین ثبات اقتصادي، کمک به رشد اقتصادي و حصول اطمینان از سلامت م[٥٣]است

هاي بانک مرکزي  . این سند همچنین برنامه[٥٣]نظارت به عنوان مأموریت محوري براي بانک مرکزي در نظر گرفته شده است
 . ]٥٣[براي توسعه عملیات بازار باز را مورد بررسی قرار داده است

از نظارت منفعلانه به سمت نقش فعال و مستقیم با هدف  گري  تر در تنظیمرویکرد بانک مرکزي  این نهاد  تغییر کرده است. 
سوء عوارض  بروز  از  جلوگیري  و  چارچوب حمایت  تدوین  به  اقدام  دستورالعمل،  و  کرده    و هاي جدید  ها  زائد  مقررات  حذف 

ها  کنندگان و دردسرهاي نظارت آنان، به سمت ایجاد نقش. این تغییر رویکرد، از اعطاي مجوزهاي موردي به درخواست[٥٥]است
هاي اجرایی جدید حرکت کرده است که مسئولیت نظارت بر فناوران مالی را به صورت سلسله مراتبی تحت نظارت  وب و چارچ

پایدار آن در . این دگرگونی در رویکرد، براي هدایت صنعت نوپاي فین[٥٥]دهد بانک مرکزي قرار می از رشد  تک و اطمینان 
 چارچوب ثبات مالی، بسیار مهم است.

 اقدامات و ابتکارات.  4.2

 . سندباکس رگولاتوري4.2.1

   "  گري)سندباکس (محیط آزمون تنظیم"بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران با درك اهمیت نوآوري در صنعت مالی، پروژه  
ب گري، سازوکاري است که نهادهاي ناظر ترتی. این محیط آزمون تنظیم[٥٦]) رونمایی کرد2022(  1401خود را در تابستان  

ها از نزدیک، مدل  وکارهاي جدید را تحت چتر نظارتی خود قرار داده و با بررسی آنهاي موجود و کسبتکدهند تا فینمی
 . ]٥٦[هاي مرتبط را شناسایی کنندوکار و ریسککسب

ایجاد تعادل بین نوآوري و نظارت عمل می ابزاري براي  از  راهکند. مزایاي  سندباکس به عنوان  اندازي این سندباکس حمایت 
بهینه ایده بانکداري،  صنعت  در  نوآورانه  خدمات  و  محصولات  شدن  عملیاتی  در  تسریع  و  تسهیل  نوآورانه،  فرآیند هاي  سازي 

ان  ها و ارتقاء سطح امنیت اطلاعات مشتریتکگر و فینها، تسهیل ارتباط مؤثر بین تنظیمتکنویسی براي فینگري و مقررهتنظیم
وکاري جدید را به صورت واقعی فراهم  . این پلتفرم امکان آزمون محصول، خدمت یا مدل کسب[٥٦]به استانداردهاي جهانی است

هاي قانونی موجود براي دهد تا تأثیر فناوري ارائه شده بر اقتصاد بازار را بررسی کرده و شکافکند و به بانک مرکزي اجازه میمی
 رساند. هاي سیستمی را به حداقل میریسکشده و نوآوري که باعث تشویق . [٥٦]اسایی و رفع کند هاي جدید را شننوآوري 

 و استانداردسازي  APIهاي دسترسی به  . سیاست4.2.2
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اعمال کرده است.   APIها به خدمات تکهایی را در خصوص دسترسی فینبانک مرکزي در راستاي توسعه بانکداري باز، سیاست
اعمال شده،    APIهاي پرریسک به خدمات  تکهاي دسترسی فینکه محدودیت  نمودههاي نوین بانک مرکزي اعلام  معاون فناوري

حمایت از  و  دهنده تلاش براي مدیریت ریسک  . این رویکرد نشان[٥٧]اند ها مستثنی شدههاي اصلی از این محدودیتتکاما فین
 . بازیگران کلیدي است

. در اکوسیستم بانکداري باز فعلی، نحوه موافقت  [٥٧]با این حال، در زمینه استانداردسازي، نیاز به اقدامات بیشتري وجود دارد
. براي استفاده از خدمات بانکداري باز، نیازمند یک چارچوب استاندارد [٣٠]کاربر بر اساس هر بانک/سرویس بانکی متفاوت است

. استانداردسازي  [٣٠]ربر و بانک هستیم که تمامی ملاحظات از تجربه کاربري تا امنیت را پوشش دهدرضایت کاربر، از منظر کا
هاي رضایت، براي ایجاد یک اکوسیستم بانکداري باز قوي و امن  ها و چارچوبAPIها از طریق  و شفافیت در دسترسی به داده

کند و نوآوري را در یک محیط  هاي مشتریان محافظت می، از دادهدهدها کاهش میتکحیاتی است. این امر ابهامات را براي فین
 نماید. قابل اعتماد تشویق می

 . نقش نظارت بر بازار و مبارزه با پولشویی 4.2.3

کند تا از هرگونه فساد و پولشویی  بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران نقش حیاتی در نظارت بر جریان وجوه در کشور ایفا می
ها در  هاي نوین امکان بررسی و رصد این پول . این نهاد تأکید دارد که صرفاً با استفاده از فناوري[٥٥]اقتصاد جلوگیري کنددر  

داشت خواهد  وجود  بخشنامه[٥٥]کشور  مرکزي  بانک  راستا،  در همین  رصد  .  و  تولیدکنندگان  از  مالی  حمایت  براي  را  هایی 
 . ]٥٨[دولتی صادر کرده استهاي ها و شرکتهاي ارزي صرافیجریان

براي   فناوري  از  ابزارهاي   ینظارت، جنبه مهم  حوزهاستفاده  تحول دیجیتال  است.  تحول دیجیتال  مرکزي در  بانک  نقش  از 
هاي نظارتی خود را افزایش دهد.  کند تا قابلیتها و هوش مصنوعی را براي بانک مرکزي فراهم میاي مانند تحلیل دادهپیشرفته 
گیري از این  ه ویژه در مبارزه با جرایم مالی مانند پولشویی و تضمین شفافیت در سیستم مالی، اهمیت دارد. با بهرهاین امر ب
هاي مالی داشته باشد و به حفظ سلامت و ثبات اقتصادي  تر و مؤثرتري بر فعالیتتواند نظارت دقیقها، بانک مرکزي میفناوري

 کشور کمک کند. 

 ها براي بانک مرکزي محدودیتها و . چالش4.3

 هایی نیز مواجه است:تک با چالشگري و حمایت از فینبانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران در مسیر تنظیم

 هاي مالیو ناترازي Market Depth  1عمق بازار بدهی  نبود.  4.3.1

عمق بازار بدهی    نبودشود، از جمله  عملیات بازار باز در ایران با چندین چالش مواجه است که مانع از اثربخشی کامل آن می
بازار باز استفاده کنند شود که بانک. این کمبود باعث می[٥٩]دولتی اوراق براي عملیات  این  از  این،  [٥٩]ها نتوانند  . علاوه بر 

 
هرچه یک بازار عمق بیشتري داشته باشد  یک بازار اشاره دارد.  میزان نقدینگی و شدههاي ثبتمجموع حجم سفارش به (Market Depth) عمق بازار)  1

 .گیردهاي هیجانی قرار نمیتأثیر معاملات جدید و خریدوفروشتحت است. در نتیجه، بیشتر باشد، نقدینگی و حجم معاملات آن ترعمیق یا اصطلاحاً
 قیمت اشاره دارد هاي بزرگ بدون تأثیر چشمگیر بر بنابراین عمق بازار به ظرفیت بازار براي تحمل سفارش
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 . ]٥٩[تواند اثرگذاري عملیات بازار باز را کاهش دهد لات نقدینگی مواجه هستند که میها با مشکبسیاري از بانک

 هاي نهادي و عدم شفافیت . نارسایی4.3.2

عدم    مثلتوانند  . این مشکلات می[٥٩]شودساختارهاي نظارتی و حقوقی در برخی موارد مانع از کارایی کامل عملیات بازار باز می
ها  هاي ارتباطی بین بانک مرکزي و بانکشفافیت در اطلاعات اقتصادي، ضعف در مقررات و نظارت بر بازار اوراق بهادار، و چالش

 . ]٥٩[باشند

 هاي سنتی و رقابت ناسالم . فشار بر بانک4.3.3

تواند منجر به رقابت ناسالم بین شبکه ی. این امر م[١٢] شودهاي سنتی  بر بانکباعث ایجاد فشار  تک  بانکداري باز و توسعه فین
. بانک مرکزي باید رویکردي  [٦٠]شود  به ویژه به دلیل مدیریت دولتی شبکه بانکی و فقدان دانش رقابتی در برخی مدیران  بانکی  

 متعادل براي مدیریت این رقابت اتخاذ کند تا از ثبات سیستم بانکی اطمینان حاصل شود. 

تک و بانکداري باز، محیطی پویا ایجاد  سریع فین  رشدگري در محیط پویا، براي بانک مرکزي بسیار مهم است.  چالش تنظیم
هاي خود را . بانک مرکزي باید به طور مداوم چارچوب [٢٢]تواند به سرعت منسوخ یا ناکافی شوند کند که در آن مقررات میمی

. این امر نیازمند یک رویکرد پیشگیرانه [٥٢]شود و در عین حال ثبات مالی را تضمین کندتطبیق دهد تا با سرعت نوآوري همگام  
هاي  آفرین فناوريهاي تحول پتانسیل  در عین حالهاي نوظهور را شناسایی و مدیریت کند،  پذیر است که بتواند ریسکو انعطاف

 برداري نماید. بهره را هم  مالی 
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 گیري . نتیجه 5

 هاي کلیدي یافته.  5.1

تک به انداز خدمات مالی در سراسر جهان است. فینسابقه، در حال بازتعریف چشمتحول دیجیتال در صنعت مالی، با شتابی بی
پذیري را در عنوان نیروي محرکه اصلی این دگرگونی، با ارائه راهکارهاي نوآورانه، افزایش کارایی و تعمیق شمول مالی، رقابت

شده  گذاري امن و کنترل ها به اشتراك ایش داده است. بانکداري باز، به عنوان یک پارادایم شیفت از انحصار داده این صنعت افز
 کند. ها، نقش محوري در این اکوسیستم ایفا میآن 

هاي بالایی براي هاي متعدد، رشد قابل توجهی را تجربه کرده و پتانسیلتک و بانکداري باز علیرغم چالشدر ایران، صنعت فین
دارد.   بیشتر  از  توسعه  پتانسیلبرخی  بهینه این  مالی،  شمول  افزایش  بهرهها  و  بانکی  عملیات  انسانی سازي  نیروي  از  برداري 

هاي سازمانی و فرهنگی،  هاي فناوري، مقاومتموانع ساختاري عمیقی نظیر ضعف زیرساخت متخصص جوان است. با این حال،  
هاي  اند. چالشها شدهالمللی، مانع از تحقق کامل این پتانسیلهاي بینابهامات قانونی و نظارتی، و به ویژه تأثیرات مخرب تحریم 

افزاید. بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران، با درك  پیچیدگی می  مربوط به سرمایه انسانی، از جمله مهاجرت نخبگان، نیز به این
گري و  اندازي سندباکس رگولاتوري، تلاش در جهت تنظیماین تحولات، رویکردي فعالانه در پیش گرفته و با اقداماتی نظیر راه

 رتی خود مواجه است.هاي نظاها و نیازهاي تطبیقی در چارچوب حمایت از این صنعت دارد، اما همچنان با محدودیت

 هاي راهبردي . توصیه5.2

هاي موجود، اتخاذ یک رویکرد  و غلبه بر چالش  کشورتک در  هاي تحول دیجیتال و فینبرداري حداکثري از فرصتبراي بهره
 راهبردي و جامع، با همکاري تمامی ذینفعان، ضروري است:

زیرساخت  ● دیجیتال:تقویت  هدفمسرمایه  هاي  و  گسترده  زیرساخت گذاري  توسعه  در  و  ند  پایدار  اینترنت  هاي 
پرسرعت در کشور، به ویژه در مناطق روستایی و کمتر برخوردار، براي تضمین دسترسی عادلانه و بهبود تجربه 

 . [٥]کاربري، حیاتی است
هاي  لازم است قوانین و مقررات شفاف، جامع و حمایتی براي تمامی حوزه   تدوین چارچوب قانونی جامع و منعطف: ●

باید رویکردي تشویقی  فین این چارچوب  نوین، تدوین شود.  و خدمات مالی  رمزارزها  از جمله  و نه صرفاً  تک، 
 . [٩]وکارها را به ورود و فعالیت در این عرصه ترغیب کندگذاران و کسبداشته باشد ، تا سرمایهنظارتی 

تک از طریق هاي فینهاي سنتی و استارتاپتشویق و تسهیل همکاري بین بانک   حمایت از نوآوري و همکاري: ●
و سرمایهمدل به همگذاري مشترك، میهاي مشارکت  توانمنديتواند  ارتقاء خدمات منجر شودافزایی  .  [٥]ها و 

دیریت ثروت مانند بیمه، م) Open Finance(هاي جدید مالی  همچنین، گسترش کاربردهاي بانکداري باز به حوزه 
 . [٤٢]اي را ایجاد خواهد کردهاي نوآورانهو بازار سرمایه، فرصت

هاي آموزشی گسترده و هدفمند براي ارتقاء سواد دیجیتال مالی  توسعه برنامه  گذاري در سرمایه انسانی: سرمایه ●
. همزمان،  [٨]تک، ضروري استسازي در خصوص مزایا و نحوه استفاده ایمن از خدمات فینآحاد جامعه و فرهنگ

جذاب و هاي مؤثر براي جلوگیري از مهاجرت نخبگان و جذب استعدادها، از طریق ایجاد محیطی  اتخاذ سیاست
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 . [٤٦]هاي رشد، براي حفظ ظرفیت نوآوري کشور حیاتی استفرصت
سازي استانداردهاي امنیت گذاري جدي در امنیت اطلاعات، پیادهسرمایه  افزایش اعتماد عمومی و امنیت سایبري: ●

عمومی    سایبري جهانی و آموزش مستمر نیروي انسانی براي مقابله با تهدیدات سایبري، براي جلب و حفظ اعتماد
 . [٥]به خدمات مالی دیجیتال ضروري است

با تمرکز بر گري  بانک مرکزي باید به نقش فعال و پیشگیرانه خود در تنظیم  رویکرد فعال و تطبیقی بانک مرکزي: ●
. این نهاد باید به طور مستمر روندهاي جهانی  [٥٢] ادامه دهدایجاد تعادل بین تشویق نوآوري و حفظ ثبات مالی 

 هاي فناوري و نیازهاي بازار تطبیق دهد. هاي نظارتی خود را به سرعت با پیشرفتده و چارچوب را رصد کر

آوري در هاي داخلی و افزایش تابحلها، توسعه راهبا توجه به تداوم تحریم  ها:مدیریت هوشمندانه تأثیر تحریم ●
محدودیت بینبرابر  استهاي  ضروري  اقدامات، .  [٩]المللی  این  پلتفرم  نمونه  تقویت  توسعه  و  بومی  هاي 

هاي  هاي داخلی براي کاهش وابستگی به خدمات خارجی است، در عین حال که پتانسیل براي همکاريزیرساخت 
 المللی در صورت تغییر شرایط سیاسی حفظ شود. بین

تک براي دستیابی  جیتال و فینتواند از پتانسیل عظیم تحول دیمیبانک مرکزي جمهوري اسلامی  ها،  سازي این توصیه با پیاده
برداري کند.  اي و جهانی بهرهبه اهداف توسعه اقتصادي، افزایش شمول مالی و تقویت جایگاه خود در اکوسیستم مالی منطقه

این یک فرآیند پویا و مداوم است که نیازمند ارزیابی مستمر، یادگیري از تجارب و تطبیق دایمی با روندهاي نوظهور و نیازهاي  
 ر حال تغییر جامعه و اقتصاد خواهد بود. د
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